MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS GERAIS

CAMPUS JUIZ DE FORA

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
Servigo de Limpeza, Portaria, Vigia Diurno e Encarregado Administrativo
1. Forma de aferigdo/medicao do servico.

1.1. Nos termos da Instrugdo Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestéo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, fica instituido o Instrumento de Medi¢do do
Resultado (IMR), conforme tabela 1.

1.2. A aplicagado dos ajustes no pagamento decorrentes do IMR n&o substitui nem elimina as sangdes e
penalidades previstas em contrato ou na Lei n°® 14.133/2021.

INDICATIVO

FINALIDADE — MENSURAR A QUALIDADE NA EXECUGAO DOS
SERVICOS

Meta a cumprir

100% do atendimento dos itens descritos no presente indicador

Instrumento de medi¢ao

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo
indicado.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
atividades da execucao dos servigos, conforme perspectiva da Administragéo
e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da

meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

ITENS A SEREM OBSERVADOS PARA A APLICAGAO DO IMR

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS

Executar servigos fora dos padrées de qualidade e quantidade contratados e néo
corrigi-los no prazo determinado pela FISCALIZACAO. (Por servigo inadequado).

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO ou abandona-lo,
sem motivo justificado ou determinagdo formal. (Por servigo ndo executado ou
abandonado).

Negligéncia na execugéo dos servicos, assim entendidos auséncias dos postos de
trabalho, desatencdo quanto as atividades e normas, falta de urbanidade no trato
interpessoal e outras situagdes analogas. (Por ocorréncia).

Nao fornecer no prazo cracha, uniforme ou fornecer diferente das especificacoes,
ou nao substituir quando necessario. (Por verificagdo mensal).

Nao providenciar substituicao tempestiva de quaisquer auséncias de postos de
servigo por absenteismo. (Por dia de auséncia e por funcionario/posto de servico).

Deixar de encaminhar a Contratante, ao fim do més de prestacao dos servicos, a
documentacdo de funcionario substituto nos casos de cobertura de postos ou de
substituicdo permanente. (Por funcionario).

Deixar de atender as notificacbes da contratante no prazo estabelecido,
incluindo-se neste caso a disponibilidade do preposto. (Por dia de atraso).

Atraso no crédito de salarios além do 5° dia uti do més imediatamente
subsequente ao do més de referéncia: ordinario mensal, décimo terceiro, férias,
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remunerag¢des compensatorias e rescisdes contratuais. (Por dia de atraso).

9 Atraso do crédito dos beneficios de vale transporte ou vale alimentagcao além do
estabelecido no contrato ou na Convengéo Coletiva. (Por dia de atraso).

RELATORIO MENSAL DE OCORRENCIAS CONTRATO: _ |/ COMPETENCIA :

RELATORIO DE OCORRENCIAS - PERIODO DE APURAGAO __ /| |/ a__ | |

DATA DA

ITEM | 5coRRENCIA

DESCRIGCAO E OBSERVAGAO

TOTAL DE OCORRENCIAS NO PERIODO:

Obs: Neste Relatério deverao ser anotados o numero do item definido para a ocorréncia, a data da ocorréncia,
sua descri¢ao e observagao se houver, conforme definidos no Quadro de Indicativo da Tabela 1.

EFEITOS REMUNERATORIOS:

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO - TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS

REMUNERATORIOS
Total de Ocorréncias Faixas de Ajuste Efeitos Remuneratoérios
de 0 a 2 ocorréncias TOLERANCIA Remuneragéo de 100% do valor da fatura
de 3 a 4 ocorréncias AJUSTE 1 Remuneracao de 98% do valor da fatura
de 5 a 6 ocorréncias AJUSTE 2 Remuneragao de 95% do valor da fatura
de 7 a 8 ocorréncias AJUSTE 3 Remuneragao de 90% do valor da fatura
9 ou mais ocorréncias AJUSTE 4 Remuneragao de 85% do valor da fatura

NOTAS:

1 - A utilizagdo do presente IMR ndo impede que a fiscalizagdo do contrato instaure, a qualquer tempo,
processo de aplicagdao de penalidade por descumprimento contratual, garantido o contraditério e a ampla
defesa.

2 - O cometimento reiterado de ocorréncias em um indicador especifico do IMR dara ensejo ao processo de
aplicagado de penalidade por descumprimento contratual e outras sangdes cabiveis, como multa, dentre outras
previsoes legais.

3 - Além de eventuais descontos na fatura, por ocasido das ocorréncias registradas por meio do IMR, a
contratada estara sujeita a glosa por servi¢co ndo prestado (e.g.: auséncia de reposigdo em postos de trabalho,
interrupgao no servigo prestado, ndo entrega de materiais, dentre outros).

Assinatura do Fiscal Técnico
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